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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к программе «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг в СМР ВО» на 2012 - 2015 годы

Информация об МАУ «МФЦ» и его структурных подразделениях на территории СМР ВО

	№ п/п
	Наименование муниципального образования
	Годы реализации
	Планируемая площадь МФЦ и характеристика помещений
	Планируемое количество окон

	1
	МФЦ в г. Суровикино 

СМР ВО * 



	2014 г.
	нежилое помещение, находящееся в муниципальной собственности

площадь - 300 кв.м. 

 расположение: первый этаж многоквартирного  здания 
	9

	2
	
	 2015 г.
	
	3

	3
	МФЦ в ст. Нижний Чир СМР ВО *
	 2015 г.
	помещение,  площадью -50 кв.м., в отдельностоящем здании
	2


* Технические требования к помещению МФЦ:

наличие на прилегающей территории бесплатной парковки (стоянки) для автомобильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе предусматривающей места для специальных автотранспортных средств инвалидов;

вход в здание (помещение) МФЦ и выход из него оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений";

в МФЦ организуется отдельная телефонная линия, предназначенная для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центр телефонного обслуживания, осуществляющий с помощью операторов или в автоматическом режиме прием и обслуживание вызовов, поступающих в МФЦ с использованием ресурсов телефонной сети общего пользования или информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

здание (помещение) многофункционального центра оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование многофункционального центра, а также информацию о режиме его работы;

помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на нижних этажах здания и имеют отдельный вход, а в случае расположения МФЦ на втором этаже и выше здание оснащается лифтом, эскалатором или иными автоматическими подъемными устройствами, в том числе для инвалидов;

для организации взаимодействия с заявителями помещение многофункционального центра делится на следующие функциональные секторы (зоны):

а) сектор информирования и ожидания;

б) сектор приема заявителей.

 зонирование помещений МФЦ под предоставляемые услуги производится на этапе уточнения планировки помещений и проектно-сметной документации по реконструкции помещений МФЦ.

Помещения МФЦ в соответствии с законодательством Российской Федерации должны отвечать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.

