                           ПРИЛОЖЕНИЕ 4

                                                                к Положению о проведении                   
                                                                независимой оценки качества                                                                                              
                                                                оказания  услуг  организациями       
                                                                культуры, расположенными 
                                                                на территории   Суровикинского 
                                                                муниципального района 
                                                                Волгоградской области

	
	Группа организаций культуры

	Группа организаций культуры
	Параметры
	Количество анкет

	Малые организации культуры
	Количество получателей услуг в месяц не более 2000
	100-200

	Средние организации культуры
	Количество получателей услуг в месяц от 2000 до 7000
	400-500

	Крупные организации культуры
	Количество получателей услуг в месяц более 7000
	1000-2000



 Для измерения оценки удовлетворенности потребителей услуг качеством оказания услуг организациями культуры следует определить оптимальную для конкретного учреждения комбинацию, включающую необходимое количество анкет для сбора и методы их получения, и позволяющую предоставить качественные результаты при адекватном расходовании бюджетных средств.

                   











