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	ПРИЛОЖЕНИЕ

	

	к постановлению 

	администрации Суровикинского

муниципального района

	от 24.03.2014 № 258 


«ПОДПРОГРАММА
«Повышение качества государственных и муниципальных услуг путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области» на 2014-2016 годы
ПАСПОРТ ПОДПРОГРАММЫ
«Повышение качества государственных и муниципальных услуг путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области» на 2014-2016 годы
	Ответственный исполнитель муниципальной подпрограммы 
	 Отдел экономики, потребительского рынка и защиты прав потребителей администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области



	Соисполнители муниципальной

подпрограммы
	- Правовой отдел администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области;
- Отдел по управлению имуществом и землепользованию Суровикинского муниципального района Волгоградской области;

- Отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области;

- Финансовый отдел администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области;
- Отдел по образованию администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области;
- Консультант – архитектор Суровикинского муниципального района Волгоградской области;

- Отдел жилищных субсидий администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области


	Цель 
муниципальной

подпрограммы  
	- повышение качества и доступности государственных 
и муниципальных услуг на базе многофункционального центра (далее – МФЦ)  и вновь создаваемых его структурных подразделений на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области (далее – СМР ВО);

- сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение государственных и муниципальных услуг 

	Задачи 
муниципальной

подпрограммы  
	- создание в СМР ВО многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

- разработка организационной, методической и нормативной базы для перехода к предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- строительство здания МФЦ, ремонт здания (помещений) для размещения МФЦ;

- повышение комфортности получения гражданами общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

- упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»;

- противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

- организация при предоставлении государственных и муниципальных услуг межведомственного обмена информацией, передачи полномочий по приему и выдаче документов специалистами МФЦ;

- оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на основе административных регламентов, принимаемых территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Волгоградской области и органами местного самоуправления;

- повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- оптимизация получения заявителями услуг, в предоставлении которых участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления, МФЦ, на основе соглашений;

- внедрение практики интерактивного (дистанционного) взаимодействия с гражданами и юридическими лицами при предоставлении услуг;

- открытие структурных подразделений МФЦ (филиалов МФЦ) и мобильных пунктов в сельских поселениях СМР ВО; 

- информационная поддержка структурных подразделений МФЦ в СМР ВО;

- обучение кадров и повышение квалификации сотрудников МФЦ и его структурных подразделений в СМР ВО по основным направлениям деятельности МФЦ;

- организация мониторинга качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ

	Целевые показатели муниципальной

подпрограммы, их значения на последний

год реализации
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей – 75 %;

- среднее количество обращений граждан для получения одной государственной (муниципальной) услуги – 2 ед.;

- среднее время ожидания в очереди при обращении граждан в государственный (муниципальный) орган – 15 минут;

- доля регламентированных государственных и муниципальных услуг – 100 %;

- доля регламентированных контрольно-надзорных и разрешительных муниципальных функций – 100 %;

- доля государственных и муниципальных услуг, информация о которых содержится в региональной государственной информационной системе "Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Волгоградской области" и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" – 100 %;

- доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в созданном МФЦ, от общего количества государственных и муниципальных услуг, рекомендованных к предоставлению в МФЦ – 65 %;
- доля населения Суровикинского муниципального района Волгоградской области, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна", в том числе на базе МФЦ, от населения Суровикинского муниципального района Волгоградской области – 70 %.


	Сроки и этапы 
реализации  муниципальной

подпрограммы 
	2014 - 2016 годы в один этап

	Объемы и источники 
финансирования  муниципальной

подпрограммы
	Общий объем финансирования  муниципальной подпрограммы  составляет 29 000  тыс. рублей, в том числе за счет средств:

местного бюджета -  12 000 тыс. рублей.      

федерального бюджета – 17 000 тыс. рублей;

    в том числе по годам реализации Подпрограммы за счет средств местного бюджета:
2014 год –  4000 тыс. рублей;

2015 год -   4000 тыс. рублей;
2016 год -   4000 тыс. рублей.
в том числе по годам реализации  Подпрограммы  за счет средств федерального бюджета:
2014 год –  8500  тыс. рублей;

2015 год -   8500  тыс. рублей;

2016 год -   0 тыс. рублей.

	Ожидаемые результаты 
реализации 
муниципальной

подпрограммы 

	- увеличение количества действующих на территории СМР ВО структурных подразделений (филиалов) МФЦ,  в том числе в:  2016 г. - 1 филиал МФЦ;

- создание 1 мобильного пункта приема/выдачи документов по территории СМР ВО:  2016 г. – 1 мобильный пункт;

- организация не менее 15 окон, принимающих и выдающих документы; 
в режиме МФЦ, в том числе в 2015 г. - 15 окон, в 2016 г. - 5;

- количество предоставляемых государственных 
и муниципальных услуг – не менее 20;

- время ожидания посетителя в очереди в окно приема документов на подачу документов для предоставления услуги или оказания консультации по порядку предоставления услуги – не более 15 мин;

- количество заявителей в год - не менее 9000 чел.;

- удовлетворенность получателей качеством оказания государственных и муниципальных услуг не менее 70 % от числа опрошенных до 2015 г.;

- функционирование сети МФЦ в СМР ВО посредством  организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения


1. Общая характеристика сферы реализации муниципальной подпрограммы
Муниципальная  подпрограмма «Повышение качества государственных и муниципальных услуг путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области» на 2014-2016 годы разработана в целях улучшения качества и доступности государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ и вновь создаваемых его структурных подразделений (филиалов) на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области (далее – СМР ВО).

Основным инструментом обеспечения прозрачности и повышения качества предоставления услуг гражданам и организациям в СМР ВО является создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). Деятельность МФЦ основана на современных технологиях управления, обеспечивающих эффективное межведомственное взаимодействие и постоянный контакт с заявителем. Работа МФЦ организуется в соответствии с утвержденными административными регламентами предоставления услуг, что позволяет оптимизировать каждую процедуру при оказании услуги, определить ответственных и максимально ограничить контакты заявителей с представителями органов власти, снижая тем самым коррупционный потенциал. 

Принят ряд основополагающих нормативных правовых актов на федеральном уровне, направленных на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг:

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р, утверждающее сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», регулирующий отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» и иные.
2. Цели, задачи и этапы реализации муниципальной подпрограммы

Основной целью муниципальной подпрограммы является повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ и вновь создаваемых его структурных подразделений на территории СМР ВО, а также сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение государственных и муниципальных услуг.

Для реализации поставленных целей необходимо решение следующих задач муниципальной подпрограммы:

- создание в СМР ВО МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг;

- разработка организационной, методической и нормативной базы для перехода к предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- строительство здания МФЦ, ремонт здания (помещений) для размещения МФЦ;
- повышение комфортности получения гражданами общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

- упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна» на базе МФЦ;

- противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- организация при предоставлении государственных и муниципальных услуг межведомственного обмена информацией, передачи полномочий по приему и выдаче документов специалистами МФЦ;

- оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на основе административных регламентов, принимаемых территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Волгоградской области и органами местного самоуправления;

- повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- оптимизация получения заявителями услуг, в предоставлении которых участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления, МФЦ, на основе соглашений;

- внедрение практики интерактивного (дистанционного) взаимодействия с гражданами и юридическими лицами при предоставлении услуг;

- открытие структурных подразделений МФЦ (филиалов МФЦ) и мобильных пунктов на территории СМР ВО; 

- информационная поддержка структурных подразделений МФЦ в СМР ВО;

- обучение кадров и повышение квалификации сотрудников МФЦ и его структурных подразделений в СМР ВО по основным направлениям деятельности МФЦ;

- организация мониторинга качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ.

В реализации муниципальной подпрограммы заинтересованы, прежде всего, категории граждан, проживающие в СМР ВО, которые относятся к малоимущим слоям населения, а также категории граждан и юридических лиц, занятых решением жилищных проблем, проблем оформления в собственность принадлежащего им имущества и получения субсидий, получения социальной поддержки и прочих государственных и муниципальных услуг. 
Муниципальная подпрограмма реализуется в 2014 - 2016 г.г. в один этап.

3. Целевые показатели достижения целей и решения задач, основные ожидаемые конечные результаты муниципальной подпрограммы
Оценка эффективности муниципальной подпрограммы проводится путем установления степени достижения ожидаемых результатов реализации подпрограммы.
ПЕРЕЧЕНЬ

целевых показателей муниципальной программы Суровикинского муниципального района

	№ п/п
	Наименование целевого показателя
	Единица измерения
	Значения целевых показателей

	
	
	
	Базовый  год
	Текущий год
	Первый год реализации  муниципальной программы, подпрограммы
	Второй год реализации  муниципальной программы, подпрограммы
	Третий год реализации  муниципальной программы, подпрограммы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством

предоставленных государственных и

муниципальных услуг, от общего числа

опрошенных заявителей
	процентов
	
	
	
	75
	75

	2.
	Среднее количество обращений граждан для получения одной государственной

(муниципальной) услуги


	единиц
	
	
	
	2
	2

	3.
	Среднее время ожидания в очереди при обращении граждан в государственный (муниципальный) орган


	минут
	
	
	
	15
	15

	4.
	Доля регламентированных

государственных и муниципальных услуг


	процентов
	
	
	
	100
	100

	5.
	Доля регламентированных контрольно-надзорных и разрешительных муниципальных функций


	процентов
	
	
	
	100
	100

	6.
	Доля государственных и муниципальных услуг,

информация о

которых содержится в региональной

государственной информационной системе

"Реестр государственных и муниципальных

услуг (функций)Волгоградской области" и в федеральной

государственной информационной системе

"Единый портал государственных и

муниципальных услуг (функций)"


	процентов
	
	
	
	100
	100

	7.
	Доля государственных и муниципальных услуг,

предоставляемых в созданном МФЦ, от

общего количества государственных и

муниципальных услуг, рекомендованных к

предоставлению в МФЦ


	процентов
	
	
	
	65
	65

	8.
	Доля населения Суровикинского

муниципального района Волгоградской области,

имеющих доступ к получению государственных и

муниципальных услуг по принципу "одного

окна", в том числе на базе МФЦ, от населения

Суровикинского муниципального района

Волгоградской области


	процентов
	
	
	
	70
	70


4. Обобщенная характеристика основных мероприятий муниципальной подпрограммы

Муниципальная подпрограмма «Повышение качества государственных и муниципальных услуг путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Суровикинского муниципального района Волгоградской области» на 2014-2016 годы предусматривает реализацию следующих основных мероприятий:
1. Организация деятельности МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО, его содержание.
2. Открытие структурных подразделений МАУ «МФЦ» и мобильных пунктов 
на территории СМР ВО.
3. Информационная поддержка МАУ «МФЦ» в СМР ВО.
4. Обучение сотрудников МФЦ по вопросам организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ.
5. Организационные мероприятия по созданию многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО.
6. Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, исполнения государственных и муниципальных функций.
7. Мониторинг и совершенствование деятельности МФЦ СМР ВО.
Перечень мероприятий подпрограммы представлен в приложении 5 к муниципальной программе.
5. Обоснование объема финансовых ресурсов, необходимых для реализации муниципальной подпрограммы

Источником финансирования муниципальной подпрограммы являются средства федерального и местного бюджета, в том числе по годам реализации подпрограммы за счет средств местного бюджета:
2014 год – 4000 тыс. рублей;

2015 год -  4000 тыс. рублей;

2016 год -  4000 тыс. рублей;
по годам реализации подпрограммы за счет средств федерального бюджета:
2014 год – 8500  тыс. рублей;

2015 год -  8500  тыс. рублей
2016 год -  0 тыс. рублей.

Объемы финансирования муниципальной подпрограммы из местного бюджета подлежат ежегодному уточнению при разработке и принятии местного бюджета на очередной финансовый год, исходя из его возможностей.
6. Механизм реализации муниципальной программы
Реализация муниципальной подпрограммы предусматривает взаимодействие многофункционального центра с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в СМР ВО,  исполнительных органов государственной власти СМР ВО, органов местного самоуправления и других заинтересованных организаций.

Получателями государственных и муниципальных услуг оказываемых МФЦ и его структурными подразделениями являются физические и юридические лица.

Приобретенные в рамках муниципальных контрактов товары (мебель, оборудование) передаются в оперативное управление МФЦ. 

Специфика работы с заявителями, взаимодействие с различными органами власти требует последовательного и постоянного повышения квалификации сотрудников МФЦ.  Администрация СМР ВО организует прохождение обучения и повышение квалификации сотрудников МФЦ, его структурных подразделений в форме семинаров (тренингов) по оказанию муниципальных (государственных) услуг.
7. Перечень имущества, создаваемого (приобретаемого) в ходе реализации муниципальной программы. Сведения о правах на имущество, создаваемое (приобретаемое) в ходе реализации муниципальной программы.

Имущество, создаваемое или приобретаемое в ходе реализации Подпрограммы, является собственностью Суровикинского муниципального района.


Имущество, приобретаемое в ходе реализации Подпрограммы для муниципальных учреждений или предприятий  Суровикинского муниципального района, является собственностью Суровикинского муниципального района.
Имущество, в том числе приобретаемое оборудование и  инвентарь,  передаются на баланс хозяйствующих субъектов  Суровикинского муниципального района, участвующих в реализации данной подпрограммы.

